JUHEND

Statistilise aruande esitavad varjupaigateenust osutavad asutused séltumata asutuse tidbist, alluvusest ja
omaniku liigist. Varjupaigateenusena kasitletakse ka asutuste ja/vbi kohalike omavalituste poolt
majutuslepingu _alusel ajutist majutust pakutavad teenust sotsiaalmajutusiiksuses voi teistes
hoolekandeteenust osutavates asutustes.

Teenust osutavate asutuste omanike liigitamise aluseks on Statistikaameti omanike liigitus 2013
(http://metaweb.stat.ee/?siteLanguage=ee).

Asutuste liigitamisel kasutada 2. taseme klassifikaatorit:
Kood Nimetus Selgitus

11 Riik, k.a avalik- Siia liigitatakse, kui riigi voi avalik-digusliku Uiksuse (liksus on asutatud
Oiguslikud Uksused | vastava seaduse alusel) osalus majandusiksuses on 50% ja rohkem voi
kuulub riigile voi avalik-6iguslikule Gksusele 50% ja rohkem varast.

12 Kohalik Siia liigitatakse, kui kohaliku omavalitsusiiksuse osalus
omavalitsusiksus majandusuiksuses on 50% ja rohkem vdi kuulub kohalikule
omavalitsusiksusele 50% ja rohkem varast.

21 Eesti erasektor Siia liigitatakse residendid ning kui riigil ja/voi kohalikul
omavalitsusiiksusel ei ole osalust majandusiksuses vdi on osalus alla
50% ja kui riigile ja/voi kohalikule omavalitsusiksusele kuulub alla 50%
varast.

22 Valismaa erasektor | Siia liigitatakse mitteresidendid ja kui avalikul vdi Eesti erasektoril ei ole
osalust majandusiksuses vo6i on osalus alla 50% ja kui avalikule voi
Eesti erasektorile kuulub alla 50% varast.

90 Muu Valismaa avalik sektor (valisriigi valitsuse kontrollitava juriidilise isiku
osalus majandusiiksuses on ule 50% voi kuulub valisriigi valitsuse
kontrollitavale juriidilisele isikule Ule 50% varast); Enamusosaluseta voi
enamusomandidiguseta (naiteks majandusuiksus, kus 1/3 kuulub riigile,
1/3 flusilisele isikule ja 1/3 valismaisele flusilisele isikule); M&daramata
enamusosalusega véi enamusomandibdigusega (siia liigitatakse objekte,
mille omanikke ei ole véimalik maarata, nt ei ole info omanike kohta
kattesaadav).

Varjupaik — ajutist 66paevast abi ja tuge ning kaitset pakkuv hoolekandeasutus.

Kui varjupaik osutab lisaks varjupaigateenusele ka kodututele 66maja teenust, siis tuleb taita vastav teenuse
aruanne ja mitte kajastada nimetatud teenuse saajaid varjupaigateenuse saajatena.

Kui kodutute 60maja osutab lisaks kodututele pakutavale 66maja teenusele ka varjupaigateenust, siis peab
asutus esitama aruande “Varjupaigateenus”.

Sotsiaalmajutusiiksus — hoone vdi selle osa, milles asuvatesse ruumidesse isiku majutamisel
(majutamislepingu alusel) antakse isiku kasutusse voodikoht koos sotsiaalmajutusiiksuses olevate ruumide ja
asjade ning osutatavate teenuste kasutamise digusega. See on uhiselamutlilipi majutus, kus isik kasutab
majutuslepingu alusel tasu eest voodikohta.

Tugikeskus — naiste tugikeskustes pakutakse vagivalla ohvritele ja nendega kaasas olevatele lastele
kompleksset abi — emotsionaalset tuge, psuhholoogilist, juriidilist ja sotsiaalset ndustamist ning turvalist
majutust (sh hiigieenitarbed, toit jm esmavajalik). Emotsionaalset toetust ja ndustamisteenuseid pakutakse ka
neile vagivalla ohvritele, kes majutust ei vaja.

Teenuse sihtrithm — naidata peamine teenuse sihtrihm, lahtuvalt teenuse osutaja tulbist.
Lapsed — tdidavad asutused, mis on ette nahtud varjupaigateenuse osutamiseks lastele, s.o laste turvakodud
vOi asenduskodud.

Végivalla ohvrid (naistevastase ning perevagivalla ohvrid) — tdidavad asutused, mis on ette ndhtud teenuse
osutamiseks naistevastase ning perevagivalla ohvritele, ehk naiste varjupaigad/tugikeskused vdi emade ja
laste varjupaigad.

Inimkaubanduse ohvrid — tdidavad inimkaubanduse ohvrite varjupaigad (asutused, mis on ettendhtud
inimkaubanduse ohvritele).

Kui asutus osutab teenust inimkaubanduse ohvritele ning vagivalla ohvritele, siis margib ta mélemad teenuse
sihtrihmad.

Teised riskiriihmad (kodutud jt) — tadidavad koéik dlejddnud asutused, mis osutavad varjupaigateenust
(kodutute varjupaigad, sotsiaalmajutusiiksused jt asutused).


http://metaweb.stat.ee/?siteLanguage=ee

1. Teenust saanud isikud soo0, vanuse ja poordumise peamise p6hjuse jargi (aruandeaasta jooksul)

Taidetakse koikide aruandeaasta jooksul teenust saanud isikute kohta (Uhekordselt), sbltumata asutuses
viibimise kestusest ja aruandeaastal teenuse kasutamise kordadest. Isiku vanus naidatakse tema
esmakordsel (aruandeaastal) poérdumisel asutusse. P66rdumise pdhjusena margitakse pddrduja peamine
pdhjus. Uhe inimese kohta ei mérgita mitut pdhjust.

Rida 01,02,03 — ldhisuhtevagivalla ohver — naidatakse isikut, kes on kogenud lahisuhtevagivalda. Siia
margitakse ka lapsed, kes sattusid asutusse koos lahisuhtevéagivalla ohvrist vanemaga v6i on ise vagivalla
ohvrid.

Lahisuhtevagivald on flusiline, seksuaalne, psihholoogiline vdi majanduslik vagivald, mis leiab aset
partnerite vbi perelikmete vahel ning mis avaldub sundiva ja kontrolliva kaitumise mudelina (Euroopa
Néukogu (2002) Ministrite Néukogu soovitus Rec (2002)5 liikmesriikidele naiste kaitsmisest végivalla vastu
(vastu voetud 30. aprillil 2002).

Siin _ei naidata neid, kes olid teenusele suunatud Sotsiaalkindlustusameti poolt (kajastuvad ridadel

46,47.48)

Rida 4,5,6 — muu vagivalla ohver on isik, kes on kogenud vagivalda valjaspool kodu.

Rida 7,8,9 — hulkurlus — naidatakse isikud, kellel on kodu, kuid ta ei soovi kodus elada.

Rida 10,11,12 — kodune hoolimatus — isikusse suhtuvad omaksed hoolimatult ja Ukskdikselt, mistottu isik
vajab korvalist abi.

Rida 13,14,15 — alkoholi tarvitamine — alkohoolsete jookide liigtarvitamine isiku poolt.

Rida 16,17,18 — narkootikumide tarvitamine — narkootiliste ainete tarvitamine.

Rida 19,20,21 - isik ei saa kodus elada oma vanemate ja/voi teiste temaga koos elavate inimeste sagedase
alkoholi tarvitamise téttu.

Rida 22,23,24 — isik ei saa kodus elada oma vanemate ja/voi teiste temaga koos elavate inimeste sagedase
narkootikumide tarvitamise t6ttu

Rida 25,26,27 — isikul puudub kindel elukoht

Rida 28,29,30 — tuuakse eraldi valja kinnipidamiskohtadest vabanenud isikud, kes viibisid asutuses elukoha
puudumise téttu

Rida 31,32,33 — Sotsiaalkindlustusameti poolt teenusele suunatud valismaalasele rahvusvahelise kaitse
andmise seaduse § 6 kohaselt saatjata alaealised valismaalased, ohvriabi seaduse tdhenduses
inimkaubanduse ohvrid ja ohvriabi seaduse tdhenduses seksuaalselt vaarkoheldud alaealised.

Ridadel 40,41,42,43,44,45 — naidatakse kliendiga suhtlemise keel, milleks on kas eesti keel vdi mitte eesti
keel

Tabel 1.a. Sotsiaalkindlustusameti poolt varjupaigateenusele suunatud isikud sihtgruppide 16ikes
(aruandeaasta jooksul)

Saatjata alaealine — valismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seaduse § 6 kohaselt saatjata alaealine
vélismaalane.

Inimkaubanduse ohver — Ohvriabi seaduse tdhenduses isik, kelle suhtes toime pandud kuriteo osas on
alustatud kriminaalmenetlust karistusseadustiku §-s 133-140, 172, 173, 175 vdi 259 satestatud kuriteo
tunnustel.

Ohvriabiseaduse muudatuse aluseks on Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiv 2011/36/EL, milles
kasitletakse inimkaubanduse tdkestamist ja sellevastast vditlust ning inimkaubanduse ohvrite kaitset.
Seksuaalselt vaarkoheldud alaealine (seksuaalkuriteo ohver) — Ohvriabi seaduse tahenduses alla 18-
aastane isik, kelle suhtes toime pandud kuriteo osas on alustatud kriminaalmenetlust karistusseadustiku §-s
133-133%, 141-146, 175, 178-179 vbi 180 satestatud kuriteo tunnustel.

Ohvriabiseaduse muudatuse aluseks on Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2011/92/EL, mis kasitleb
laste seksuaalse kuritarvitamise ja arakasutamise ning lasteporno vastast vaitlust.

2. Teenusel viibinud isikud viibimise kestuse jargi (aruandeaasta jooksul)

Juhul kui isik kasutab teenuseid aruandeaasta jooksul korduvalt, arvestatakse tema viibimise aeg aasta kohta
kokku ja margitakse ta vastavasse veergu.

3. Teenusel viibinud isikute lahkumine (v.a Sotsiaalkindlustusameti poolt suunatud isikud) (aruandeaasta
jooksul)

Naidatakse isikuid teenusel viibimise kestuse ja lahkumise sihtkoha jargi. Taidetakse aruandeaasta viimase
lahkumise jargi.



Tabel 3.a. Sotsiaalkindlustusameti poolt suunatud isikute teenuselt lahkumine (aruandeaasta jooksul)
Iseseisvasse ellu (toole, abiellus jt) — ndidatakse neid, kes on varjupaigateenuse viibimise ajal saanud
taisealiseks (18. aastaseks) ja lahkusid elama iseseisvalt.

Bioloogilisse perekonda — siin naidatakse ainult seksuaalselt vaarkoheldud alaealisi, kes on lahkunud
tagasi oma bioloogilisse perekonda .

Oépiaevaringsele erihoolekandeteenusele — siin naidatakse neid isikuid, kes lahkusid 66p&evaringsele
erihooldusteenusele vdi kogukonnas elamise teenusele.

Perekonnaga taasiihinemine — Euroopa liikmesriigis seaduslikult elava kolmanda riigi kodaniku pereliikmete
sisenemine sellesse liikkmesriiki ja seal elamine, et perekond jaaks kokku, olenemata sellest, kas peresuhted
tekkisid enne vdi parast kdnealuse kolmanda riigi kodaniku sisenemist sellesse liikmesriiki.

Perekonna taasiihinemist taotlev isik — kolmanda riigi kodanik, kes elab seaduslikult likmesriigis ja kes
taotleb oma pereliikmete taasthinemist temaga voi kelle pereliikmed taotlevad taasuhinemist temaga (Alus:
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2003/86/EL).

4. Teenusel viibinud isikutele osutatud teenused (v.a naiste varjupaigad/tugikeskused)
Veerg 1 —iga teenus, mida asutus osutab, tahistatakse numbriga 1.

Veerud 2 ja 3 — Uks ja sama isik vdib kasutada mitut asutuses ja valjaspool asutust pakutavat lisateenust. Iga
isikut tuleb naidata kdigi teenuste all, mida ta sai. Iga teenuse all tuleb Uht ja sama isikut naidata igas veerus
Uks kord olenemata sellest, kas ta sai nimetatud teenust ks vdi mitu korda.

Veerg 4 — naidatakse koiki isikuid, kes said vastavaid teenuseid — isikud, kes said teenust ainult asutuses +
isikud, kes said teenust valjaspool asutust + isikud, kes said teenust nii asutuses kui oli suunatud teenuse
saamiseks mujale.

Seega veerg 4 <= veerg 2 + veerg 3

Sotsiaalndustamine — isikule vajaliku teabe andmine sotsiaalsetest digustest ja seaduslike huvide kaitsmise
vBimalustest ning abistamine konkreetsete sotsiaalsete probleemide lahendamisel edaspidise toimetuleku
soodustamiseks.

Psiihholoogiline ndustamine — osutatakse vastava erialase (psihholoogilise) kérgharidusega spetsialisti voi
Euroopa Liidu standarditele vastavat sertifikaati omava psuhhoterapeudi poolt.

Tugiisikuteenus — teenuse raames juhendatakse, julgustatakse ja motiveeritakse isikut tema kohustuste
taitmisel, diguste teostamisel voi toimetulekul igapaevases elukeskkonnas. Teenust osutatakse isiku poolt,
kes on labinud tugiisiku koolituse. Siin ndidatakse vaid neid isikuid, kes on saanud tugiisikuteenust otse
varjupaigas (ilma kohaliku omavalitsuse poolse sekkumiseta, st asutusel ei ole sdlmitud omavalitsusega
lepingut teenuse osutamiseks) ning kelle kohta ei koguta andmeid kohalike omavalitsuste poolt statistilise
aruandega ,Tugiisikuteenus®.

Volandustamisteenus — teenuse raames ndustatakse ja abistatakse isikut rahalise vdlgnevuse korral selle
isiku jaoks talutavaks muutmisel véi kdrvaldamisel, uute voélgade tekkimise ennetamisel ning vajadusel
teavitatakse isikut vdlaprobleemidega seonduvate probleemide lahendamise vdimalustest. Teenust
osutatakse isiku poolt, kellel on riiklikult tunnustatud kérgharidus ja kes on Iabinud 160-tunnise vdlandustaja
taiendkoolituse voi kellele on valjastatud vélandustaja kutsetunnistus kutseseaduse alusel.

5. Kohtade arv ja nende kasutamine

Kohtade arv — iseloomustab teenuse osutamise vdimalikku mahtu asutuses (kui paljudele isikutele on
vdimalik samaaegselt teenust osutada) vastavalt riiklikult kehtestatud ehitustehnilistele-, tervisekaitse-,
ohutus- ja keskkonnanduetele. Enamikel juhtudel (v.a ehituslikud vdi muud Umberkorraldused, nt.
reorganiseerimine) ei saa kohtade arv aasta jooksul péhjendamatult muutuda.

Rida 04 veerg 1 — naidatakse kohtade arv, kus on vdimalik viibida ajutise majutuslepingu alusel (tegemist ei
ole traditsioonilises mdttes eluasemeteenusega; naiteks, Tallinnas on see ette nahtud resotsialiseerimist
vajavatele inimestele).

Teenust kasutanute arv

Esmakordselt teenust kasutanud — need on isikud, kes aruandeaastal pddérdusid asutusse varjupaiga- voi
vangist vabanenute rehabilitatsiooni teenuse saamiseks esimest korda sellel aruandeaastal, ehk kasutasid
teenust aruandeaastal thekordselt

Korduvalt teenust kasutanud — need on isikud, kes on aruandeaasta jooksul saanud Ulalnimetatud teenuseid
aasta jooksul korduvalt (rohkem kui Uks kord).

Teenust kasutanute arv kokku (veerg 2 rida 3) peab vérduma teenuse saajate arvuga tabelis 1.

Rida 04 veerg 2 — naidatakse isikuid, kes on saanud aruandeaasta jooksul varjupaigateenust majutuslepingu
alusel (s.h. sotsiaalmajutusiiksustes).

6. Teenuse kasutajatega tegelevad pohitéotajad (t66lepingu, to6votulepingu, kdsunduslepingu voi
muu voladigusliku lepingu alusel) ja nende keskmine té6tasu



Naidatakse t06tajad, kes tegelevad otseselt kdesoleva teenuse osutamisega, majanduspersonali reeglina
mitte naidata. Ei margita asutuse tooétajaid, kes tegelevad muude teenuste, kui varjupaigateenuse
osutamisega. Samuti ei margita t06tajaid, kelle tegevus on asutuses tervikuna sisse ostetud (st mitte
toéolepingu ja toovotulepingu alusel, nt tervishoiuteenused) voi seotud asutuse lldise tegevuse
tagamisega. Asutuse Uldise tegevusega seotud tOotajad (asutuse juhid, raamatupidajad ja teised
juhtkonda kuuluvad td6tajad ning koristus-, toitlustus-, majandus- ja muu personal, kes ei tegele vahetult
klientidele teenuse osutamisega) naidatakse aruandes ,Hoolekandeasutus”.

Naiste varjupaigad/tugikeskused naitavad siin koiki to6tajaid, kes tegelevad erinevate ndustamisteenuste,
tugiteenuste ning muude teenuste ja tegevuste osutamisega teenuse kasutajatele nii kohapeal kui ka
telefoni voi e-posti teel.

Kéesoleva tabeli real ,muu“ ndidatakse asutuse juhtkonda vdi juhtiv-keskastme spetsialistide hulka
kuuluvad té6tajad ainult juhul kui nad tegelevad otseselt teenuse kasutajatega.

T6d6lepingu alusel todtavad isikud jaotatakse tais- ja osatddajaga tootajateks:

1) taistdbajaga tO6taja on isik, kelle toonadala pikkus on 40 tundi vdi lihem seaduse (alaealine,
tervisekahjulikul t60l tootaja, Opetaja jne) ja todsisekorra eeskirja jargi;

2) osalise t00ajaga tootaja on isik, kes td6tab osalise t6Opaeva vdi osalise tddnadala/kuuga; kes tootab
ajutiselt osalise tddajaga tédandja algatusel.

Toovotulepinguga tddtaja on isik, kellega on sélmitud to66votuleping ja kelle tddtasult maksab sotsiaalmaksu
tédandja.

Taidetud ametikohtade arv (veerg 1) — naidatakse ametikohal to6tamise koormuse (t66mahu) jargi
aruandeaasta I6pu seisuga.

Tegelik td66tajate arv (veerg 2) — nadidatakse aruandeaasta 16pu seisuga tegelikult té6tavate fuusiliste isikute
arv, olenemata sellest, kas isik to0tas tais- vbi osalise koormusega (aruandeperioodi I6pul tédandja
koosseisunimekirjas olevaid lapsehoolduspuhkusel viibijaid ei arvestata)

Aasta keskmine téétajate arv taandatud taistddajale (veerg 3) — arvu leidmiseks summeeritakse kuude
tootajate keskmised arvud ja jagatakse 12-ga.

Kuu keskmise tootajate arvu leidmiseks arvutatakse tdotajate (ilma lapsehoolduspuhkusel viibijateta) kogu
kalendaarne ajafond paevades ja jagatakse see kalendrikuu paevade arvuga. Kalendaarse ajafondi
leidmiseks summeeritakse iga t6otaja koik toopaevad, puhkepaevad ja t66lt puudumise paevad
(haiguspaevad, puhkusepaevad jt). Too6tajate arv puhkepaevadel ja pihadel loetakse vordseks puhkepaevale
ja pihale eelnenud t66paeva to6tajate arvuga.

Osatdotajad arvestatakse proportsionaalselt to6tatud ajaga (naiteks tootaja, kes tootab lepingu jargi 20-
tunnise té6nadalaga, arvestatakse 0,5-na)

Taistdoajale taandatud t66votulepinguga tootajate kuukeskmise arvu leidmisel jagatakse eksperthinnanguga
leitud kuu t66tundide arv tédajanormiga kuus.

Toobtajate arvu taandamise naide:

Normaaltédaeg — 8 tundi paevas.

Leida ettevdtte tootajate keskmine arv kuus, kui asutuses tootas:
1.-15.oktoobrini 30 taisajatdotajat,

16.-31.oktoobrini 50 taisajatdotajat,

1.-31.oktoobrini 1 osaajatodtaja 6 tundi paevas — 0,75na,
1.-15.oktoobrini 1 osaajatodtaja 4 tundi paevas — 0,5na,
1.-31.oktoobrini 1 osaajatodtaja 2 tundi paevas — 0,25na.

Oktoobrikuu taisajatodtajate keskmine arv:

(15x30+16x50) / 31 = 40,3

Oktoobrikuu osatédtajate keskmine arv:

(0,75x31+0,5x15+0,25x31) / 31 = 1,2

Tdotajate keskmine arv oktoobris:

40,3+1,2=41,5

Analoogselt leitakse koéigi kuude taistddajale taandatud tdotajate keskmine arv.

Taistdoajale taandatud tootajate keskmist arvu on vdimalik leida ka jagades aastas todtatud tundide arvu
asutuse td6ajanormiga aastas.

Tootasu kokku (veerg 4) — naidatakse koéik arvestatud tootasu liigid— pohitasu, regulaarne lisatasu (k.a
kvalifikatsiooni-, keele- ja staazitasu jt regulaarsed tasud), lisatasud Uletundide, 66166 ja puhkepaevadel
téGtamise eest. Siia kuuluvad ka lisatasud ja preemiad (kuu-, kvartali- ja aastapreemia, joulutoetus jms) ning
pohi- ja lisapuhkuse (k.a puhkusekompensatsioonid) tasu, taseme- ja tddalasel koolitusel viibimise ajal
makstud tasud jms.



Summad néidatakse koos tasudelt kinnipeetud kohustuslike maksetega (nt. koos tulumaksuga,
tootuskindlustuse ja pensionikindlustuse || samba maksuga, kui need maksud peeti kinni.)
Keskmine t66tasu kuus (veerg 5) — arvutab arvutiprogramm, aruande esitaja ei taida.

7. Teenuse osutamise kulud ja rahastamine (aruandeaasta jooksul)
Naidatakse vaid otseselt varjupaigateenuse osutamisega seotud kulud. Investeeringud naidatakse ainult
aruandes “Hoolekandeasutus” vastavalt finantseerimisallikale.

Naiste varjupaigad/tugikeskused nditavad siin koéik oma kulutused (nii 66bimiskulutused kui
kulutused muudele sotsiaalteenustele)!

Rahastamisallikad:

Isik — naidatakse teenuse kasutajate endi ja/vdi nende eest teiste pereliikmete vdi lilalpidamiskohuslaste poolt
tasutud summad.

Kohalik _omavalitsus — naidatakse kohalike omavalitsuste eelarvetest teenuse osutamiseks eraldatud
rahalised vahendid; ei ndidata teenuse kasutaja poolt vGi tema eest kohalikule omavalitsusele teenuse eest
tasutud summasid, mis omavalitsus kannab hoolekandeasutusele — need on teenuse kasutaja poolt
finantseeritud kulud.

Riik — eraldi naidatakse riigieelarvest teenuse osutamiseks eraldatud rahalised vahendid, sh Iabi
Sotsiaalministeeriumi eelarve Sotsiaalkindlustusameti kaudu eraldatud vahendid varjupaigateenuse
osutamiseks inimkaubanduse ohvritele ja seksuaalselt vaarkoheldud lastele ning hasartmangumaksu
projektide kaudu saadud rahalised vahendid.

Muud allikad — naidatakse kdik eespool loetlemata allikatest laekunud vahendid.

Tabelid 8. Taidavad ainult riigieelarvest rahastatavad naiste varjupaigad/tugikeskused

8.a. Varjupaika/tugikeskusesse po6érdunud isikute iildandmed
P&6rdumiste arv veerus 1 naitab, mitu korda aruandeaasta jooksul klient p66rdus asutusse.

Isikute arv arv kokku veerus 2 peab vérduma erineva vanuse asutusse poordunud isikute summaga ja
vdrduma erineva suhtluskeelega isikute arvu summaga.

veerg 1= veerg 2
veerg 2 = veerg 3 + veerg 4 + veerg 5
veerg 2 = veerg 6 + veerg 7 + veerg 8 + veerg 9 + veerg 10 + veerg 11

Veerg 6 — naidatakse ainult neid alaealisi, kes ise péordusid asutusse abi saamiseks kas e-maili voi telefoni
teel. Siin ei tohi naidata lapsi, kes tulid asutusse koos oma emadega. Neid lapsi on vaja naidata veerus 13.

Veerus 12 asutusse pdordunud isikute veerust 2, kellel on Sotsiaalkindlustusameti poolt maaratud puue.

8.b.Vdgivalla ohvrite arv végivalla liikide jargi

Siin kajastatakse vagivallaohvrid vagivalla vastava liigi jargi Uhekordselt.
Naiteks, kui ohvri suhtes oli kasutatud nii fuUsilist kui pstiihholoogilist vagivalda, siis ndidatakse teda veerus 1
ja2.

Veerud 1-4 — otsesed lahisuhtevagivalla ohvrid, kes pd6rdusid asutusse abi saamiseks.

Veerud 5-7 — teised lahisuhtevagivalla ohvrid, kes on vagivallajuhtumiga seotud. Siin naidatakse asutusse
podérdunud lahisuhtevagivalla ohvriga kaasas olevad isikud, samuti need, kes on juhtumiga seotud, kuid ei ole
podrdujaga kaasas (taidetakse pdorduja Gtluse jargi).

Veerg 5 — asutusse pddrduja alaealised lapsed.

Veerg 7 — teised lahisuhtevagivalla ohvrid. Naiteks, pddrduja taiskasvanud lapsed voi teised sugulased voi
erandkorras mehed, kes p6ordusid asutusse abi saamiseks telefoni voi e-maili teel.

Veergudes 8-10 naidatakse ohvrid, kes on kogenud vagivalda véljaspool lahisuhet (nt naabri, kolleegi voi
tuttava poolt vagistamine voi ahistamine, kaubitsemise ohvriks langemine internetikuulutuste kaudu jm).



Veerg 10 - sundabielud, naiste suguelundite Umberldikamine ja moonutamine (FGM).

Lahisuhtevagivald on fliUsiline, seksuaalne, psithholoogiline vb6i majanduslik vagivald, mis leiab aset
partnerite vdi pereliikmete vahel ning mis avaldub sundiva ja kontrolliva kaitumise mudelina.

Naistevastane végivald — naiste inimdiguste rikkumine ning naiste diskrimineerimise vorm; see tdhendab
koiki soopdhise vagivalla akte, mille tulemusena vo6i vdimaliku tulemusena tekitatakse naisele fiiisilisi,
seksuaalseid, psuhholoogilisi v6i majanduslikke kahjusid vdi kannatusi, sealhulgas selliste aktidega
ahvardamist, sundi vdi omavolilist vabadusest iimajatmist séltumata sellest, kas see leiab aset avalikult voi
eraelus.

Filisiline vagivald — Toukamine, likkamine, juustest tirimine, 166mine, peksmine, tagumine, pdletamine,
hammustamine, kagistamine, torkehaavade tekitamine, suguelundite vigastamine, kinni hoidmine, piinamine,
tapmine. Vigastuse raskus ulatub kudede pisikahjustustest, véaljalé6dud hammastest ja murtud luudest kuni
pusivate vigastuste ja surmani vélja.

Psiihholoogiline vagivald — ménitused, pilked, pahatahtlikud vdi alandavad markused, dhvardused, teistest
inimestest isoleerimine, polgus, tliranniseerimine, avalik solvamine. Sellist kaitumist tajutakse uldjuhul
minapilti ja enesekindlust kahjustavana, eriti kui seda praktiseeritakse pikema aja valtel.

Majanduslik vagivald — Partneri taielik kontroll Ghistele ressurssidele ligipaasu ule vdi partneri té6tamise voi
edasidppimise arakeelamine samuti diguste ara votmine voi piiramine seoses varade omamisega, partneri voi
laste Ulalpidamise kohustuse sihilik eiramine.

Seksuaalne vagivald — Igasugused seksuaalse iseloomuga teod, mis ei pdhine vastastikusel kokkuleppel,
kaasa arvatud seksuaalse alatooniga pilked ja naljad, j6llitamine, himurad pilgud, kohatud markused, avalikus
kohas vdi teiste juuresolekul alastivdtmine, solvavad telefonikdned, seksuaalse iseloomuga kdlvatud
ettepanekud, pornograafia sunnitud pealtvaatamine voi selles osalemine, soovimatud puudutused,
pealesunnitud seks, vagistamine, intsest, naisele valu tekitava véi alandava suguakti sooritamine, sunnitud
rasedus, naistega kaubitsemine ja seksuaalne ekspluateerimine.

8.c. Naiste vastu suunatud vagivallatsejate arv ohvriga suhte ja vanuse jargi

Naiste vastu vagivallatsejate arv vanuse ning ohvriga suhte jargi

Vagivallatsejate arv kokku veerus 11 peab vdérduma vagivallatsejate arvude summaga veergudes 1 -4 ja
vérduma vagivallatsejate arvude summaga vanuste jargi veergudes 5-10.

Veerg 11 = veerg 1 + veerg 2 + veerg 3 + veerg 4 = veerg 5 + veerg 6 + veerg 7 + veerg 8 + veerg 9 + veerg
10.

8.d. Asutusse poéordunud isikute arv abi saamiseks p66rdumise koha jargi

Siin naidatakse koik naiste varjupaika/tugikeskusesse pddérdunud isikud (kliendid), kes seoses
vagivallajuhtumiga on p66rdunud ka teistesse asutustesse (ohvriabisse, politseisse, prokuratuuri, KOV-i
sotsiaalabisse, kohtusse tsiviilasjas voi kriminaalasjas, tervishoiuasutusse).

Kui isik p66rdus mitmesse erinevasse kohta, siis naidatakse teda kodigi vastavate kohtade all.

8.e. Varjupaiga/tugikeskuse poolt osutatud teenused (voi abi) ja teenuste kasutajate arv

(aruandeaasta jooksul)

Selles tabelis ndidatakse kdik isikud, kes said vastavat teenust, séltumata sellest, kas ta viibis asutuses ainult
paeval voi sai ainult telefoni- vdi e-maili teel ndustamist voi osutati 66paevaringset varjupaigateenust.

Telefoni- ja e-maili vahendusel ndustamine — vagivalla ohvrite drakuulamine ja neile emotsionaalse toe
pakkumine, vajadusel turvariskide hindamine ja tegevusplaani koostamine riskide maandamiseks, ohvrite
informeerimine nende &igustest ja edasistest abivimalustest, samuti edasiste sammude ja vajadusel
kohtumiste kokkuleppimine varjupaiga to6tajatega.

Infot ja toetust pakutakse ka vagivalla ohvrite lahedastele.

Esmast ndustamist pakuvad erivaljadppe saanud varjupaiga/tugikeskuse to6tajad ja vabatahtlikud.

Juhtumipoéhine individuaalnéustamine — vagivalda kogenud vai vagivalla ohus naise (ja vajadusel tema
laste) arakuulamine ja emotsionaalne toetamine, samuti naise ja laste joustamine.

Individuaalndustamisel toimub klientide individuaalsete vajaduste valjaselgitamine ja tédpsema info andmine
nende seaduslikest digustest ja varjupaiga/tugikeskuse poolt pakutavatest, samuti valjaspool



varjupaiga/tugikeskust kattesaadavatest abivéimalustest, naiste (ja vajadusel nende laste) jdustamine,
individuaalse tegevusplaani koostamine. Vajadusel turvariskide hindamine, turvaplaani koostamine.
Teenust osutavad erivaljadppe saanud varjupaiga/tugikeskuse tédtajad.

Juriidiline ndustamine - kliendi digusndustamine (juriidiliste probleemide lahenduste kavandamine ja ohvri
juhendamine, diguste ja kohustuste selgitamine), kliendi esindamine vo6i kaitsmine kohtuvélises ja kohtueelses
menetluses, kohtus voi mujal ning kliendile juriidilise dokumendi koostamine ja tema huvides muu
digustoimingu tegemine ning suhtlemine kolmandate isikutega, sh riigiasutuste ja kohaliku omavalitsusega.
Teenust osutab juriidilise kdrgharidusega ja naistevastase vagivalla alase taiendkoolituse labinud jurist.

Psiihholoogiline néustamine — koostéosuhe, mille kadigus ndustaja aitab kliendil lahti moétestada
probleemsed olukorrad.

Noustamise eesmark on parandada inimeste heaolu, leevendada pingeid., lahendada kriise ja probleeme,
samuti edendada inimese iseseisvust probleemide lahendamisel, toetada toimetulekut.

Naistevastase lahisuhtevagivalla ohvrite puhul rakendataks Uksnes individuaalndustamist ning ema ja laste
ndustamist. Psihholoogiline ndustaja on omandanud erialase kdrghariduse ning omab eelnevat té6kogemust
naistevastase vagivalla ohvrite néustamisel.

Psiihhoteraapia — pdhjalik, eesmargiparane ja planeeritud terapeutiline sekkumine, mis pohineb uld- ja
erikoolitusel kaitumishairete ja hairunud seisundite kohta voi laiematel isiklikel arenguvajadustel seoses
pstihhosotsiaalsete ja ka psiihhosomaatiliste tegurite ja pdhjustega.

Pslhhoteraapia eesmargiks on leevendada voi koérvaldada valjakujunenud simptomeid, muuta hairunud
kaitumis- ja métteviise ning edendada patsiendi kiipsust, arengut, vaimset tervist ja heaolu.

Teenust osutab vastava valjadppe ning tédkogemusega spetsialist, kes on omandanud kdérghariduse
meditsiini-, sotsiaal-, haridusteadustes vdi ekvivalentses valdkonnas ja labinud vastava pslihhoteraapia suuna
valjadppe.

Muu — muud eespool loetlemata teenused.

Juhul, kui asutus osutas veel muid sotsiaalteenuseid, mida ei ole tabelis loetletud, siis palume markida need
teenused eraldi tabeli all olevasse vabatekstiga vormi: ,Muu® lahti kirjutatult, markides teenuse nimetuse ja

teenust kasutanud isikute arvu.



