TURVAKODUTEENUS

JUHEND
Statistilise aruande ,, Turvakoduteenus* esitavad turvakoduteenust osutavad hoolekandeasutused séltumata omaniku

liigist.

Teenust osutavate asutuste omanike liigitamise aluseks on Statistikaameti omanike liigitus 2013
(http://metaweb.stat.ee/?sitel.anguage=ee).

Asutuste liigitamisel kasutada 2. taseme klassifikaatorit:

Kood Nimetus Selgitus
11 Riik, k.a avalik- Siia liigitatakse, kui riigi voi avalik-digusliku iiksuse (iiksus on asutatud vastava
oiguslikud tiksused seaduse alusel) osalus majandusiiksuses on 50% ja rohkem voi kuulub riigile v6i
avalik-6iguslikule iiksusele 50% ja rohkem varast.
12 Kohaliku Siia liigitatakse, kui kohaliku omavalitsuse tiksuse osalus majandusiiksuses on
omavalitsuse iiksus 50% ja rohkem voi kuulub kohaliku omavalitsuse iiksusele 50% ja rohkem
varast.
21 Eesti erasektor Siia liigitatakse residendid ning kui riigil ja/v4i kohaliku omavalitsuse tiksusel ei

ole osalust majandusiiksuses vai on osalus alla 50% ja kui riigile ja/vai kohaliku
omavalitsuse liksusele kuulub alla 50% varast.

22 Vilismaa erasektor Siia liigitatakse mitteresidendid ja kui avalikul v&i Eesti erasektoril ei ole osalust
majandusiiksuses voi on osalus alla 50% ja kui avalikule vGi Eesti erasektorile
kuulub alla 50% varast.

90 Muu Vilismaa avalik sektor (vélisriigi valitsuse kontrollitava juriidilise isiku osalus
majandustiksuses on tile 50% voi kuulub vilisriigi valitsuse kontrollitavale
juriidilisele isikule iile 50% varast); enamusosaluseta voi enamusomandidiguseta
(nditeks majandustiksus, kus 1/3 kuulub riigile, 1/3 fiiiisilisele isikule ja 1/3
vélismaisele fiitisilisele isikule); mddramata enamusosalusega voi
enamusomandidigusega (siia liigitatakse objekte, mille omanikke ei ole vdimalik
maddrata, nt ei ole info omanike kohta kéttesaadav).

Turvakoduteenus on kohaliku omavalitsuse {iksuse korraldatav sotsiaalteenus, mille eesmdrk on tagada
sotsiaalhoolekande seaduse § 33 16ikes 2 nimetatud isikutele ajutine eluase, turvaline keskkond ja esmane abi.

Ajutise eluaseme tagamise all mdeldakse voodikoha, pesemisvoimaluse (pesupesemine, isikliku hiigieeni toimingud),
laste puhul ka mangimis- ja Oppimisvoimaluste jms tagamist.

Esmase abi all moeldakse inimesele toidu, riiete, peavarju ja hoolitsuse ning vajaduse korral esmase meditsiinilise abi
voimaldamist. Tulenevalt isiku east ja vajadusest (laps, eakas, puudega isik) tagatakse ka tema hooldamine ja
arendamine.

Turvakoduteenuse peamised sihtriimad on:
1) lapsed, kes vajavad abi hooldamises esinevate puuduste tottu, mis ohustavad nende elu, tervist vai arengut;
2) tdisealised isikud, kes vajavad turvalist keskkonda.

Tabel 1. Teenust saanud isikud soo, vanuse ja poéordumise peamise pohjuse jargi (aruandeaasta jooksul)

Téaidetakse kdikide aruandeaasta jooksul teenust saanud isikute kohta (iiks kord), sdltumata teenuse saamise kestusest ja
aruandeaastal teenuse kasutamise kordadest. Isiku vanus ndidatakse tema esmakordsel (aruandeaastal) podrdumisel
asutusse. P6ordumise pohjusena margitakse vaid iiks, peamine pohjus.

Read 01, 02, 03 — ldhisuhtevégivalla ohver — ndidatakse isikut, kes on kogenud lahisuhtevégivalda. Siia mérgitakse ka
lapsed, kes sattusid asutusse koos ldhisuhtevégivalla ohvrist vanemaga voi on ise vdgivalla ohvrid.


http://metaweb.stat.ee/?siteLanguage=ee

Lahisuhtevéagivald on fiitisiline, seksuaalne, psiihholoogiline voi majanduslik végivald, mis leiab aset partnerite v6i
pereliikmete vahel ning mis avaldub sundiva ja kontrolliva kéditumise mudelina.

Read 4, 5, 6 — muu vagivalla ohver on isik, kes on kogenud végivalda véljaspool kodu.

Read 7, 8, 9 — hulkurlus — néidatakse isikud, kellel on kodu, kuid kes ei soovi kodus elada.

Read 10, 11, 12 — kodune hoolimatus — isikusse suhtuvad omaksed hoolimatult ja iikskoikselt, mistottu isik vajab
korvalist abi.

Read 13, 14, 15 — alkoholi tarvitamine — alkohoolsete jookide liigtarvitamine isiku poolt.

Read 16,17,18 — narkootikumide tarvitamine — narkootiliste ainete tarvitamine.

Read 19, 20, 21 — isik ei saa kodus elada oma vanemate ja/v0i teiste temaga koos elavate inimeste sagedase alkoholi
tarvitamise tottu.

Read 22, 23, 24 — isik ei saa kodus elada oma vanemate ja/vdi teiste temaga koos elavate inimeste sagedase
narkootikumide tarvitamise tottu.

Read 25, 26, 27 — isikul puudub kindel elukoht.

Tabel 2. Teenuse saajad teenuse saamise kestuse jargi (aruandeaasta jooksul)

Juhul kui isik kasutab aruandeaasta jooksul teenust korduvalt, arvestatakse tema teenuse saamise aeg aasta kohta kokku
ja isik mérgitakse vastavasse veergu.

Tabel 2a. Lapsed, kes said teenust ilma vanema, eestkostja v6i muu tdisealise pereliikmeta, teenuse saamise
kestuse jargi (aruandeaasta jooksul)

Siin tabelis ndidatakse ainult neid lapsi (ja nendele teenuse osutamise aega), kes said vahemalt iiks kord aastas teenust
ilma vanema, eestkostja voi muu tdisealise pereliikmeta ehk kes said teenust iiksinda voi koos alaealise venna, de voi
muu alaealise pereliikmega.

Nditeks, kui laps sai teenust kokku 35 d6pdeva, millest iiks kord sai teenust 5 6épdeva liksi (ilma vanemata) ja 30
66pdeva koos vanemaga, kajastub ta tabeli 2a veerus 1 (teenuse saamise kestus kuni 7 é6pdeva).

Tabelis 2 aga kajastub ta ldhtuvalt teenuse saamise kogupikkusest ehk veerus 3 (teenuse saamise pikkus 31-90
odpdeva).

Kui koik turvakoduteenust saanud lapsed said teenust ilma tdiskasvanuta, vordub laste arv vanuse ja soo jargi ning
teenuse osutamise aeg tabelis 2a laste arvuga ja teenuse osutamise ajaga tabelis 2.

Tabel 3. Teenust saanud isikute lahkumine (aruandeaasta jooksul)

Naéidatakse isikud teenuse saamise kestuse ja lahkumise sihtkoha jérgi. Taidetakse aruandeaasta viimase lahkumise
jargi.

Kinnise lasteasutuse teenus on ddpéevaringne teenus, mida osutatakse sotsiaalhoolekande seaduse §-s 130° sétestatud
tingimustel lapsele, kelle vabadust on piiratud kohtumaééruse alusel.

Tabel 4. Turvakoduteenust saanud isikutele osutatud teenused
Veerg 1 — iga teenus, mida asutus osutab, tdhistatakse numbriga 1.

Veerud 2 ja 3 — iiks ja sama isik v&ib kasutada mitut asutuses ja véljaspool asutust pakutavat lisateenust. Iga isikut tuleb
ndidata kdigi teenuste all, mida ta sai. Iga teenuse all tuleb iiht ja sama isikut nédidata igas veerus iiks kord olenemata
sellest, kas ta sai nimetatud teenust iiks v6i mitu korda.

Veerg 4 — ndidatakse isikud, kes said vastavaid teenuseid — isikud, kes said teenust ainult asutuses + isikud, kes said
teenust véljaspool asutust + isikud, kes said teenust nii asutuses kui ka véljaspool asutust.

Seega veerg 4 <= veerg 2 + veerg 3

Sotsiaalndustamine — isikule vajaliku teabe andmine sotsiaalsetest Oigustest ja seaduslike huvide kaitsmise
voimalustest ning abistamine konkreetsete sotsiaalsete probleemide lahendamisel edaspidise toimetuleku
soodustamiseks.

Psiihholoogiline néustamine — osutatakse vastava erialase (psiihholoogilise) kdrgharidusega spetsialisti voi Euroopa
Liidu standarditele vastavat sertifikaati omava psiihhoterapeudi poolt.

Tugiisikuteenus — teenuse raames juhendatakse, julgustatakse ja motiveeritakse isikut tema kohustuste tditmisel,
Oiguste teostamisel voi toimetulekul igapdevases elukeskkonnas. Teenust osutatakse isiku poolt, kes on ldbinud
tugiisiku koolituse. Siin nédidatakse vaid neid isikuid, kes on saanud tugiisikuteenust otse turvakodus (ilma kohaliku
omavalitsuse poolse sekkumiseta, st asutusel ei ole sdlmitud omavalitsusega lepingut teenuse osutamiseks) ning kelle
kohta ei koguta andmeid kohalike omavalitsuste poolt esitatava statistilise aruandega ,, Tugiisikuteenus®.
Vélandustamisteenus — teenuse raames noustatakse ja abistatakse isikut rahalise volgnevuse korral selle isiku jaoks
talutavaks muutmisel voi korvaldamisel, uute volgade tekkimise ennetamisel ning vajaduse korral teavitatakse isikut



volaprobleemidega seonduvate probleemide lahendamise voimalustest. Teenust osutatakse isiku poolt, kellel on
riiklikult tunnustatud korgharidus ja kes on ldbinud 160-tunnise volandustaja tdienduskoolituse voi kellele on
véljastatud vGlanodustaja kutsetunnistus kutseseaduse alusel.

Tabel 5. Kohtade arv ja nende kasutamine

Kohtade arv iseloomustab teenuse osutamise vOimalikku mahtu asutuses (kui paljudele isikutele on voimalik
samaaegselt teenust osutada) vastavalt riiklikult kehtestatud ehitustehnilistele, tervisekaitse-, ohutus- ja
keskkonnanduetele. Enamikul juhtudel (v.a ehituslikud v6i muud timberkorraldused, nt reorganiseerimine) ei saa
kohtade arv aasta jooksul pdhjendamatult muutuda.

Teenust saanute arv — veergudes 3—4 ndidatakse isikute arv sdltuvalt sellest, mitu korda aastas nad said
turvakoduteenust.

Ridadel 01, 03 ja 05 n&idatakse laste arv vastavalt teenuse saamise kordade arvule.

Ridadel 02, 04 ja 06 veerus 2 ndidatakse nende laste arvu, kes vdahemalt {iks kord said teenust ilma vanema, eestkostja
vOoi muu tdisealise pereliikmeta. Veergudes 3 ja 4 jaotatakse neid vastavalt sellele, mitu korda nad said teenust ilma
vanema, eestkostja voi muu tdisealise pereliikmeta.

Teenuse saajate arv veerus 2 peab vorduma teenuse saajate arvu summaga veergude 3 ja 4 kdikides ridades (veerg 2 =
veerg 3 + veerg 4).

Naiteks, kui iiks tiidruk sai aasta jooksul teenust kokku kaks korda, millest iiks kord sai ta teenust iiksinda ning iiks kord
koos vanemaga, siis ndidatakse teda real 05 veerus 4 ning real 06 veerus 3.

Teenust saanute arv kokku (veerg 2 rida 10) peab vorduma teenuse saajate arvuga tabelis 1.

Tabel 6. Teenuse saajatega tegelevad pohitootajad (toélepingu, téoovotulepingu, kasunduslepingu voi muu
voladigusliku lepingu alusel) ja nende keskmine téotasu

Naidatakse tootajad, kes tegelevad otseselt kdesoleva teenuse osutamisega, majanduspersonali reeglina mitte ndidata. Ei
margita asutuse tootajaid, kes tegelevad muude teenuste kui turvakoduteenuse osutamisega. Samuti ei margita tdotajaid,

kelle tegevus on asutuses tervikuna sisse ostetud (st mitte todlepingu ja todvotulepingu alusel, nt tervishoiuteenused)
voi seotud asutuse {ildise tegevuse tagamisega. Asutuse iildise tegevusega seotud tO6tajad (asutuse juhid,
raamatupidajad ja teised juhtkonda kuuluvad tootajad ning koristus-, toitlustus-, majandus- ja muu personal, kes ei
tegele vahetult klientidele teenuse osutamisega) ndidatakse aruandes ,,Hoolekandeasutus™.

Real 01 ndidatakse koik lapsele teenust vahetult osutavad isikud.

Kaéesoleva tabeli real ,,muu® ndidatakse asutuse juhtkonda voi juhtiv-keskastme spetsialistide hulka kuuluvad t66tajad
ainult juhul, kui nad tegelevad otseselt teenuse saajatega.

To6lepingu alusel tédtavad isikud jaotatakse tdis- ja osatddajaga tootajateks:

1) tdistdoajaga todtaja on isik, kelle t6onddala pikkus on reeglina 40 tundi v&i lilhem seaduse (alaealine,
tervisekahjulikul t606l to6taja, Gpetaja jne) ja toosisekorra eeskirja jargi;

2) osalise tdoajaga tootaja on isik, kes to6tab osalise toopdeva voi osalise toonddala/kuuga; kes todtab ajutiselt osalise
tédajaga tooandja algatusel.

Toovotulepinguga, kdsunduslepinguga todtaja on isik, kellega on s6lmitud to6votuleping, kdsundusleping ja kelle
tootasult maksab sotsiaalmaksu tooandja.

Téaidetud ametikohtade arv (veerg 1) — nédidatakse ametikohal tdé6tamise koormuse (t66mahu) jargi aruandeaasta 16pu
seisuga. Aruandeaasta 16pu seisuga peatatud td6lepinguid (t66andja koosseisunimekirjas olevaid lapsehoolduspuhkusel
vO0i ajateenistuses viibijaid) ei arvestata.

Tootajate arv aasta 1opus (veerg 2) — ndidatakse aruandeaastavoi ajateenistuses viibijaid ei arvestata).

Aasta keskmine tdotajate arv taandatud tdistdbajale (veerg 3) — arvu leidmiseks summeeritakse kuude todtajate
keskmised arvud (isik-kuud) ja jagatakse 12-ga (12 kuud to6tanud isik tdisajaga 12 x 1/ 12 = 1; 6 kuud té6tanud isik
tdisajaga =6x1/12=0,5).

Kui isik on t6otanud mones kalendrikuus vahem kui terve kuu, siis arvestatakse proportsionaalselt to6tatud toopaevade
ja kalendrikuus tema ettendhtud toopdevade jargi isiku kuu maht (nditeks isik to6tas 10 pdeva kalendrikuust, milles
oleks pidanud té6tama 20 péeva, siis see kalendrikuu ldheb arvesse to6tatud mahus 0,5, sest 10 / 20 = 0,5).

Osalise todtajaga tootajad arvestatakse proportsionaalselt tootatud aja jargi (nditeks tootaja, kes tootab lepingu jargi 10-
tunnise toonddalaga, arvestatakse 0,25-na, sest 10 / 40 = 0,25 — eelduseks on, et tdistooaeg = 40 tundi nddalas). Kui



tootajate toOaeg arvestatakse summeeritult arvestusperioodi kohta (graafiku alusel to6tavad isikud, kelle puhul ei pruugi
olla iga toonddala kohta tdistddaja normiks 40 tundi), siis léhtutakse arvestusperioodil td6taja todtatud koormusest.
Naéide aasta keskmise toGtajate arvu leidmiseks taandatuna tédistooajale:

- liks tootas tdistodajaga (koormus 1,0) 11 kuud ja 1 kuu 21 t66pédevast 12 — arvestus tdistdoajale (11 x 1) / 12) +

(12/21)/12))=0,96

- teine to6tas 11 kuud koormusega 0,5 — arvestus tédist6dajale (11 x 0,5) / 12 = 0,46

- kolmas td6tas 7 kuud koormusega 0,5 — arvestus tdistddajale (7 x 0,5) / 12 = 0,29

- neljas tdotas 12 kuud koormusega 0,25 — arvestus tdistddajale (12 x 0,25) / 12 = 0,25
Seega on koigi ndites toodud tootajate aasta keskmine arv taandatult tdistodajale 0,96 + 0,46 + 0,29 + 0,25 = 1,96.

Téaistooajale taandatud tootajate keskmist arvu on vdimalik leida ka, jagades aastas todtatud tundide arvu
tédajanormtundidega aastas.

Téapsemalt on aasta keskmise tootajate arvu taandatult tdistooajale arvestamiseks véimalik kasutada ka Statistikaameti

selgitust aadressil: http://pub.stat.ee/px-

web.2001/Database/Majandus/12Palk ja toojeukulu/01Palk/02Aastastatistika/PA 001.htm
To6tasu kokku (veerg 4) ndidatakse kdik arvestatud tootasu liigid — pohitasu, regulaarne lisatasu (k.a kvalifikatsiooni-,

keele- ja staaZitasu jt regulaarsed tasud), lisatasud iiletundide, disel ajal, riigipiihadel ja puhkepdevadel to6tamise eest.
Siia kuuluvad ka lisatasud ja preemiad (kuu-, kvartali- ja aastapreemia, joulutoetus jms) ning pohi- ja lisapuhkuse (k.a
puhkusekompensatsioonid) tasu, taseme- ja tooalasel koolitusel viibimise ajal makstud tasud jms.

Summad ndidatakse brutopalgana koos tasudelt kinnipeetud kohustuslike maksetega (nt koos tulumaksuga,
tootuskindlustuse ja pensionikindlustuse IT samba maksuga, kui need maksud peeti kinni).

Siia ei kuulu ithekordsed preemiad tdhtpdevade puhul, toetus juubeli, stinni, surma puhul ning hiivitised toosuhte
16petamisel ega ka mitterahaline tasu (boonustasu).

Keskmine té6tasu kuus (veerg 5) — arvutab arvutiprogramm, aruande esitaja ei tdida. To6tasu kokku (veerg 4) jagatud
aasta keskmine taandatud tdistooajaga (veerg 3) / aasta kuudega ehk 12-ga.

Tabel 7. Teenuse osutamise kulud ja rahastamine (aruandeaasta jooksul)
Néidatakse vaid otseselt turvakoduteenuse osutamisega seotud kulud. Investeeringud nédidatakse ainult aruandes
“Hoolekandeasutus” vastavalt rahastamisallikale.

Rahastamisallikad:

Isik — ndidatakse teenuse saajate endi ja/vGi nende eest teiste pereliikmete voi iilalpidamiskohustuslaste poolt tasutud
summad.

Kohaliku omavalitsuse iiksus — ndidatakse kohalike omavalitsuste eelarvetest teenuse osutamiseks eraldatud rahalised
vahendid; ei nédidata teenuse saaja poolt vdi tema eest kohalikule omavalitsusele teenuse eest tasutud summasid, mis
omavalitsus kannab hoolekandeasutusele — need on teenuse saaja poolt finantseeritud kulud.

ESF-i vahenditest — ndidatakse Euroopa Liidu struktuurifondidest saadud summa.

Muud allikad — néidatakse kdik eespool loetlemata allikatest laekunud vahendid.
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