Volanoustamisteenus

JUHEND

Voélandustamisteenus on kohaliku omavalitsuse Uksuse korraldatav sotsiaalteenus, mille eesmark on
vllgnevuse talutavaks muutmine voi selle likvideerimine ja uute vodlgnevuste tekkimise valtimine
toimetulekuvdime parandamise kaudu ning muude vélgnevusega seotud probleemide lahendamine.
Vélandustamisteenuse raames loetakse vdlgnevuseks olukorda, kus isikule on esitatud ndue taita
vbladiguslikust suhtest vdi seadusest tulenev sissendutavaks muutunud rahaline kohustus, mida isik ei ole
vbimeline iseseisvalt taitma.

Statistilise aruande ,Volandustamisteenus“ esitavad koik kohaliku omavalitsuse Uksused, kus on
korraldatud teenuse osutamine, olenemata sellest, kas teenuse osutamine toimub kohaliku omavalitsuse
Uksuses kohapeal v6i on teenuse saamine korraldatud valjaspool omavalitsust.

1. Volgnevusprobleemidega kohaliku omavalitsuse liksusesse poéordunud isikud (aruandeaasta
jooksul)

Veerg 1 — ndidatakse kohaliku omavalitsuse Uksusesse vdlgnevusprobleemidega p66érdunud

isikute arv uhekordselt.

Veerg 2 - naidatakse isikud, kellele osutati volandustamisteenust nende elukohajargses kohaliku
omavalitsuse Uksuses sotsiaaltddtaja vOi kellegi teise spetsialisti poolt, kellel on labitud vahemalt
vblandustaja taienduskoolitus.

Veerg 3 — naidatakse isikud, kes suunati kohaliku omavalitsuse Uksuse poolt korraldatud
vblandustamisteenusele.

2. Teenust kasutanud isikud vélandustamisteenusele pé66rdumise peamise pdhjuse jargi, osutatud
teenustundide maht ja kulutused teenuse osutamiseks (aruandeaasta jooksul)

Veerg 1 — naidatakse vdlandustamisteenust kasutanud isikute arv kokku, Uhekordselt. Selle arvutab
programm — aruande koostaja seda ei taida.

Veerud 2-7 — naidatakse teenust kasutanud isikud vastavalt peamisele probleemile, millega abivajavad
isikud vélandustaja poole poordusid.

Veerg 7 — kobik teised probleemid, mida ei ole eespool loetletud (nt maksuvdlg, krediitkaardi volg, trahvid,
viivised, elatisraha, kdendus).

Veerg 8 — naidatakse volandustaja poolt osutatud teenustundide maht. Siin arvestatakse kogu tundide arv,
mis kulus vdlandustajal abivajava isikuga otsesel suhtlemisel, vdimalike sobivamate lahenduste leidmisel ja
muudeks konkreetse juhtumiga seotud tegevusteks.

Veerg 9 — naidatakse kdik teenuse osutamisega seotud kulutused.

Veerg 10 — arvestuslik kulu Ghe teenustunni kohta. Selle arvutab programm — aruande koostaja seda ei
taida.

3. Teenust kasutanud isikud sotsiaalse seisundi jargi (aruandeaasta jooksul)

Veerg 1 — naidatakse teenust kasutanud isikute arv kokku, soéltumata sellest, kas abi osutati kohaliku
omavalitsuse Uksuses vodi valjaspool kohaliku omavalitsuse Uksust asuva volandustaja juures. Selle arvutab
programm — aruande koostaja seda ei taida.

Veerud 2-10 — naidatakse teenust kasutanute sotsiaalne seisund. Isik naidatakse tema peamise sotsiaalse
seisundi jargi (nt 65-aastane inimene naidatakse vanaduspensionarina ka siis, kui ta té6tab).

Veerg 2 — naidatakse isikud, kes:

1) t66tavad ja saavad selle eest tasu kas palgatddtajana, ettevdtjana voi vabakutselisena;

2) todtavad otsese tasuta pereettevottes voi oma talus;

3) ajutiselt ei toota.

Mittetddtamise ajutise iseloomu peamine kriteerium on formaalse té6suhte sailimine tddandjaga (ettevotja
puhul ettevotte sailimine). Ajutise mittetddtamise pohjus voib olla naiteks puhkus, haigus, tdiendus- voi
Umberdpe, streik jne

Veerg 3 — naidatakse rasedus- ja slinnituspuhkusel viibivad isikud (vastavalt puhkuseseadusele ja
ravikindlustusseadusele) ja lapsehoolduspuhkusel viibivad isikud (lapse ema vdi isa kuni lapse kolme-
aastaseks saamiseni voi lapse hooldaja, kui ema véi isa kumbki seda puhkust ei kasuta).

Veerg 4 — kodused. Siia alla kuulub mittetéotav ja mittedppiv tédealine isik, kes on tegev eeskatt oma
majapidamises, mitte valjaspool seda ega otsi t66d. Siia loetakse ka vaikelastega kodusolijad, kes eelnevalt
ei tddtanud ning puudega isiku vbi vanuri hooldajad, kes hooldamiskohustuse téttu ei td6ta.

Veerud 5-6 — naidatakse Eesti Té6tukassas registreeritud to66tud.



Registreeritud t06tu on isik vanuses 16-aastat kuni vanaduspensioniiga, kes on td6tuna arvele vdetud
Téotukassas ja otsib t66d.
Veerg 5 — naidatakse td6tuskindlustushuvitist saavad ja t06tu toetust saavad isikud.
Veerg 6 — naidatakse isikud, kes on To6tukassas arvele vdetud, kuid ei ole digustatud saama t6dtutoetust
ega huvitist, sh pikaajalised t66tud.
Pikaajaline t66tu on isik, kes Eesti Toé6tukassas téotuna arvele vétmise eelneval 12-kuulisel perioodil pole
toé6tanud voi on olnud registreeritud tdétuna Ule 12 kuu (16—24-aastaste noorte puhul 6 kuud)).
Veerg 7-9 — naidatakse riiklikku pensioni saavad isikud.
Veerg 7 — naidatakse isikud:
- kes on joudnud riikliku pensionikindustuse seaduses satestatud pensioniikka ning kellel on
vahemalt 15 aastat t00staazhi. Siia alla kuuluvateks loetakse ka soodustingimustel vanaduspensioni
saajad riikliku pensionikindlustuse seaduse alusel;
- isikud, kellele on maaratud ennetdhtaegne vanaduspension riikliku pensionikindlustuse
seaduse alusel.
Veerg 8 — naidatakse isikud, kellele on tervisekao tottu maaratud todvdimetuspension riikliku
pensionikindlustuse seaduse alusel ja tddvdimetoetuse saajad t6dvdimetoetuse seaduse alusel.
Veerg 9 — naidatakse teised pensionisaajad (rahvapensioni, toitjakaotuspensioni, valjateenitud aastate
pensioni saajad).
Veerg 10 — naidatakse koik teised p6drdujad, keda ei ole eespool olevas loetelus nadidatud.

4. Teenust osutanud vélandustajad ja nende erialane ettevalmistus

Andmed esitatakse kdigi teenust osutanud vélandustajate ja nende kvalifikatsiooni kohta.
Sotsiaalhoolekande seaduse § 45 I6ike 1 jargi peab vdlandustajal olema kutseseaduse alusel antud
vblandustaja kutse (veerg 2) voi riiklikult tunnustatud kérgharidus ja labitud vdlandustaja taienduskoolitus
(veerg 3).
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